Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (déle jen ,Podminky") upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi:

Poskytovatelkou sluzeb:

Barbora Hajnova

ICO: 21383901

Sidlo/misto podnikani: Wellnerova 1215/1, Olomouc 779 00
Zapsana v zZivnostenském rejstfiku vedeném Prostéjov
E-mail: barbora.fir@seznam.cz

Telefon: +420 777 452 102

(dale jen ,Poskytovatelka*)

a fyzickou osobou, ktera vyuziva kosmetické a tetovaci sluzby Poskytovatelky (dale jen
.Klient*), prostfednictvim osobniho kontaktu nebo elektronické komunikace.

2. Poskytovaneé sluzby

Poskytovatelka poskytuje nasledujici sluzby:
e tetovani,
e permanentni make-up (obo¢i, rty, o€ni linky),
e kosmeticka osetreni (pletové procedury),
e prodlouzeni fas a zahust'ovani,
¢ lash lifting a lash botox,
e laminace obo¢i,
e barveni a Uprava obo¢i,
e depilace (voskova, cukrova pasta),
e oSetireni Derma-penem,

e jiné souvisejici estetické sluzby dle aktualni nabidky.



3. Objednavky a rezervace termint

3.1 Rezervace
Sluzby jsou poskytovany pouze po predchozi rezervaci. Objednani je mozné:
e 0sobneé,
o telefonicky,
e e-mailem,
¢ prostfednictvim rezervacniho systému (pokud je k dispozici).
3.2 Zavaznost a storno
Potvrzena rezervace je zavazna. Klient se zavazuje:
¢ dostavit se na termin vcas,
e v pfipadé potfeby zrusSit/pfesunout termin nejméné 24 hodin predem.
Pfi pozdnim zruSeni (méné nez 24 hod) nebo nedostaveni se bez omluvy si

Poskytovatelka vyhrazuje pravo uctovat storno poplatek az do vySe 100 % ceny
objednané sluzby. Opakované poruSeni mize vést k odmitnuti dalSich rezervaci.

4. Zdravotni stav a odpovédnost Klienta

Pfed provedenim sluzby je Klient povinen informovat Poskytovatelku o:
e zdravotnich potizich,
e alergiich,
e uzivani antibiotik, €k na fedéni krve, téhotenstvi, kojeni apod.

Poskytovatelka nenese odpovédnost za pfipadné komplikace vzniklé v disledku
zaml€enych informaci.

Sluzby maiji pfirozené esteticky a individuélni charakter — vysledky se mohou liSit
podle typu pleti, péCe po zakroku apod.



5. Ceny a platby

e Ceny jsou uvedeny v aktualnim ceniku dostupném na webovych strankach a v
salonu.

Poskytovatelka neni platkyni DPH (8 2 z&k. o DPH).

Platba probiha hotové nebo pfevodem (dle dohody).

U vybranych sluzeb maze byt vyZzadovana nevratna zaloha (napf. tetovani,
PMU). Jeji vySe je uréena individualné.

Doklad o platbé je vystaven na vyzadani.

6. Reklamace a odpovédnost za vady

Reklamace se fidi zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, § 13 a nasl., a
obCanskym zakonikem €. 89/2012 Sb.

¢ Klient ma pravo na reklamaci vady sluzby, ktera byla prokazatelné zpuisobena
Poskytovatelkou.

e Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 7
kalendairnich dnd od poskytnuti sluzby.

e VVzhledem k estetické povaze sluzeb (napf. hojeni tetovani, reakce pleti, fasy)
neni mozné garantovat konkrétni vysledek.

e Poskytovatelka ma pravo rozhodnout o opravnénosti reklamace a zpusobu
népravy (oprava, preli¢eni, kontrola, sleva atp.)

e Reklamace nebudou uznany, pokud Klient nedodrzel pokyny pro domaci pédi
nebo pokud se jedna o subjektivni nespokojenost bez objektivni vady.

7. Ochrana osobnich adaja (GDPR)

Poskytovatelka zpracovava osobni Udaje dle NaFizeni EU 2016/679 (GDPR) a zédkona
€. 110/2019 Sb.



e Zpracovavané udaje: jméno, telefon, e-mail, zdravotni daje v rozsahu
nezbytném k vykonu sluzby.

« Ugel: objednani, vedeni karty klienta, komunikace, uetni agenda.

« Udaje nejsou poskytovany tfetim stranam (s vyjimkou uéetni a zakonnych
povinnosti).

e Klient ma pravo na pfistup ke svym udajam, opravu, vymaz apod.

e Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich adaja, dostupnych
na webu nebo na vyzadani.

8. Mimosoudni FeSeni sporu

Spotrebitel ma pravo fesit pfipadné spory mimosoudni cestou dle zakona €. 634/1992
Sh. o ochrané spotiebitele.

Subjektem mimosoudniho feSeni je:

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Web: www.coi.cz

9. Zavérecna ustanoveni

e Tyto obchodni podminky jsou platné od 03. 01. 2025.

e Poskytovatelka si vyhrazuje pravo jejich zmény. Aktualni verze je dostupna na
webu a v salonu.

e Klient potvrzuje, Ze byl s t€mito podminkami seznamen pfed objednanim sluzby.


https://www.coi.cz/

